
 

 

व्हिसलब्लोअर ससस्टम 

कृपया हमें सकसी भी सियम के उल्लंघि के बारे में सूसित करें 

नियम और मािक निष्पक्ष और शाांनिपूर्ण सह - अस्तित्व का आधार बिािे हैं। हमारे िैनिक नसद्ाांि हमारे और हमारे 

भागीदार ां के निए बाध्यकारी हैं। बािचीि के इि बुनियादी नसद्ाांि ां के उल्लांघि के सांकेि हमें प्रारांनभक चरर् में 

दुर्व्णवहार क  पहचाििे और उसका समाधाि करिे में मदद करिे हैं और इस प्रकार कां पिी और हमारे भागीदार ां 

क  िुकसाि से बचािे हैं। 

हम, Sennheiser समूह, अपिे कमणचाररय ां और सांबद् कां पनिय ां के कमणचाररय ां के साथ - साथ अन्य प्रभानवि पक्ष ां 

और उिके प्रनिनिनधय ां (" स्तिसिब्ल अर ") द ि ां क  प्र त्सानहि करिा चाहिे हैं नक यनद उिके पास Sennheiser 

समूह के सांबांध में ज स्तिम, नियम ां के उल्लांघि या नियम ां के सांनदग्ध उल्लांघि के बारे में जािकारी है और वे 

िकारात्मक पररर्ाम ां के डर के नबिा िुिे िौर पर इसकी ररप र्ण करें। प्रनिया के ये नियम सभी स्तिसिब्ल अर के 

निए प्रनिया के बारे में सवाि ां के जवाब देिे के निए हैं। 

नवनशष्ट कारर् ां से उल्लांघि की ररप र्ण करिे वािे स्तिसिब्ल अर हमारे द्वारा सांरनक्षि हैं और उिकी पहचाि क  

ग पिीय रिा जािा है। स्तिसिब्ल अर के स्तििाफ भेदभाव हमारे िैनिक नसद्ाांि ां का उल्लांघि है और श्रम कािूि 

के िहि इसके पररर्ाम हैं। यनद आप हमारी अिुपािि सनमनि क  अपिी पहचाि का िुिासा करिे हैं, ि  भी ररप र्ण 

क  सांसानधि करिा आसाि ह िा है, हम स्पष्ट रूप से बिािे हैं नक आप गुमिाम रूप से भी ररप र्ण सबनमर् कर सकिे 

हैं। नसद्ाांि रूप में, नकसी ररप र्ण क  सांसानधि करिे समय पहचाि केवि आांिररक रूप से पाररि की जािी है यनद 

स्तिसिब्ल अर िे अपिी सहमनि दी है। 

 

मैं ररपोर्ट  कैसे सबसमर् कर सकता/सकती? 

सिम्नसलव्हित िैिलो ंके माध्यम से सकसी भी समय सभी भाषाओं में जािकारी सबसमर् की जा सकती है: 

• compliance@sennheiser.com ईमेल पते पर Sennheiser अिुपालि ससमसत को जािकारी देकर 

• या रे्लीफोि िंबर +49 (05130) 600 000 पर कॉल कर 

• डाक के माध्यम से Sennheiser electronic SE & Co. KG, LkSG-Beschwerdeverfahren, Am Labor 

1, 30900 Wedemark पर पत्र भेज कर 

सभी ररप नर्िंग चैिि ां के माध्यम से ररप र्ण क  प्रनिया के इि नियम ां के समाि नसद्ाांि ां के अिुसार सांभािा जािा है। 

 

सियमो ंके उल्लंघि के कौि से उदाहरण हैं? 

स्तिसिब्ल अर नसस्टम का उपय ग निम्ननिस्तिि नबांदुओां के सांबांध में ज स्तिम ां, नियम ां के उल्लांघि या नियम ां के 

सांनदग्ध उल्लांघि के बारे में जािकारी की ररप र्ण करिे के निए नकया जा सकिा है। 

उदाहरर् ां में शानमि हैं: 

• मािवानधकार ां का उल्लांघि और र्व्ावसानयक स्वास्थ्य और सुरक्षा और सामानजक मािक ां का उल्लांघि, 

जैसे 

o यौि उत्पीड़ि, भेदभाव, िस्लवाद के मामिे 

o बाि श्रम, जबरि श्रम और दासिा 

o सांघ की स्विांत्रिा की अवहेििा 

o स्वास्थ्य के निए ििरिाक और शारीररक और मि वैज्ञानिक अिांडिा का उल्लांघि 

o गैरकािूिी जबरि बेदििी या भूनम का गैरकािूिी जस्ति 

o निजी या सावणजनिक सुरक्षा बि ां का गैरकािूिी उपय ग 
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o पािी, नमट्टी और हवा का प्रदूषर् ज  य गदाि दे सकिा है 

• पयाणवरर् सांबांधी नचांिाओां का उल्लांघि, जैसे 

o पारा के उपय ग पर नमिामार्ा कन्वेंशि की आवश्यकिाओां का उल्लांघि 

o िगािार काबणनिक प्रदूषक ां पर स्टॉकह म कन्वेंशि की आवश्यकिाओां का उल्लांघि 

o ििरिाक कचरे के सीमा पार स्थािाांिरर् के नियांत्रर् और उिके निपर्ाि पर बेसि कन्वेंशि की 

आवश्यकिाओां का उल्लांघि 

• भ्रष्टाचार, गबि और च री के अपराध 

• निजिा का उल्लांघि और डेर्ा सुरक्षा का आपरानधक रूप से प्रासांनगक उल्लांघि 

• (िकिीकी) सुरक्षा नदशानिदेश ां, पयाणवरर् नदशानिदेश ां, िेिाांकि और िेिापरीक्षर् नदशानिदेश ां का 

उल्लांघि 

 

मैं ररपोर्ट  कैसे सबसमर् कर सकता/सकती हूँ? 

हमारी अिुपािि सनमनि द्वारा आपकी ररप र्ण क  िनक्षि िरीके से सांसानधि करिे के निए, यह महत्वपूर्ण है नक 

जािकारी यथासांभव नवनशष्ट ह । कृपया अपिी ररप र्ण में िीचे दी गई जािकारी शानमि करें  

• आपका सांपकण  नववरर् या नबिा फीडबैक के गुमिाम रूप से  

िाम, र्ेिीफ ि, इमेि पिा, आनद. 

• यह कब हुआ? 

िारीि, समय, अवनध, वारांवाररिा 

• यह कहााँ हुआ? 

देश, ि केशि, फैक्ट्र ी आनद। 

• नकसिे कारणवाई की है? 

जैसे शानमि र्व्स्तिय ां के िाम 

• क्या हुआ है? (महत्वपूर्ण जािकारी) 

सांनदग्ध घर्िा, पररस्तस्थनिय ां और सामान्य पररस्तस्थनिय ां का सर्ीक नववरर् 

• आपके अिावा और नकसिे इस सांनदग्ध र्व्वहार पर ध्याि नदया? 

गवाह, िाम, फ ि िांबर, ई - मेि पिा, आनद। 

• अनधक जािकारी 

यनद आवश्यक ह , ि  कृपया हमें अनिररि जािकारी प्रदाि करिे के निए इस फील्ड का उपय ग करें  

(जैसे सांबांनधि र्व्स्ति की प्रेरर्ा, नवनियमि नजसका सांबांनधि र्व्स्ति िे उल्लांघि नकया है)। 

 

 

ररपोर्ट  को कैसे और सकसके द्वारा प्रोसेस सकया जाता है? 

सभी सुझाव हमारी अिुपािि सनमनि के कमणचाररय ां द्वारा स्वीकार नकए जािे हैं और उिका मूल्ाांकि नकया जािा 

है। वे ऑनडर् की गई सांस्थाओां और र्व्वसाय और पररचािि प्रनियाओां से कायाणत्मक और सांगठिात्मक रूप से 

स्विांत्र हैं और अपिे कायों क  करिे समय (ऑनडर् के दायरे क  निधाणररि करिे और ऑनडर् पररर्ाम ां पर ररप नर्िंग 

करिे के सांबांध में) और ऑनडर् पररर्ाम ां का मूल्ाांकि करिे समय निदेश ां के अधीि िही ां हैं। 

• ररप र्ण प्राप्त ह िे पर, स्तिसिब्ल अर क  आमिौर पर ररप र्ण प्राप्त ह िे के साि नदि ां के भीिर रसीद की 

पुनष्ट प्राप्त ह िी है। 

• नफर स्वीकायणिा और प्रासांनगकिा के निए ररप र्ण की सामग्री की जााँच की जािी है। एक ि नर्स स्वीकायण है 

यनद इसमें सांभानवि ज स्तिम या नियम ां के सांभानवि उल्लांघि के बारे में पयाणप्त और प्रशांसिीय जािकारी है 



 

 

िानक आगे की प्रनिया सांभव ह  सके। एक ि नर्स प्रासांनगक है यनद समीक्षा से पिा चििा है नक उपर ि 

ज स्तिम ां या नियम ां के उल्लांघि के वािनवक सांकेि हैं। 

• यनद जािकारी पहिे से ही ि ि  स्वीकायण है और ि ही प्रासांनगक है, ि  जािकारी की आगे जाांच िही ां की 

जािी है। ऐसे मामि ां में, स्तिसिब्ल अर क  सूनचि नकया जािा है नक बख्शीश का पािि िही ां नकया जाएगा। 

• अन्य सभी मामि ां में, Sennheiser नर्प पर अिुविी कारणवाई करिे के निए आवश्यक ि जी कदम शरुू 

करेगा और निर्ाणयक रूप से मामिे के िथ् ां का निधाणरर् करेगा। इस चरर् में, मामिे के िथ् ां के बारे में 

प्रश्न उठ सकिे हैं, नजि पर स्तिसिब्ल अर के साथ सांवाद में चचाण की जािी है। 

अिुपािि सनमनि नकसी ररप र्ण क  सांसानधि करिे समय GDPR के आधार पर कायण करिी है। आप Sennheiser पर 

डेर्ा सुरक्षा के बारे में प्रासांनगक जािकारी यहााँ पा सकिे हैं:https://de-de.sennheiser.com/datenschutz। सभी 

जािकारी क  गांभीरिा से निया जािा है और पूरी िरह से और र्व्वस्तस्थि रूप से सांसानधि नकया जािा है। स्वाभानवक 

रूप से, प्रभानवि ि ग ां क  जल्द से जल्द नर्प्पर्ी करिे का अवसर नदया जाएगा। 

अिुपािि सनमनि के कमणचारी अपिे निष्कषण िक हर प्रनिया का पािि करिे हैं। यनद अिुपािि सनमनि प्रसांस्करर् 

क  आांिररक या बाहरी निकाय क  सौांपिी है, ि  स्तिसिब्ल अर क  पहिे से सूनचि नकया जाएगा यनद उिकी पहचाि 

ज्ञाि है। प्रनिया के दौराि एकत्र नकए गए सभी र्व्स्तिगि डेर्ा क  पूरा ह िे के बाद हर्ा नदया जाएगा। केवि अिाम 

ररप नर्िंग के निए आवश्यक डेर्ा सांग्रहीि नकया जािा रहेगा। 

जब िक उल्लांघि सानबि िही ां ह िे हैं, िब िक निदोषिा का अिुमाि प्रभानवि ि ग ां पर िागू ह िा है। हम 

स्तिसिब्ल अर और प्रभानवि ि ग ां के उनचि र्व्वहार क  बहुि महत्व देिे हैं और यह सुनिनिि करिे के निए काम 

करिे हैं नक स्तिसिब्ल अर अपिी ररप र्ण के पररर्ामस्वरूप वांनचि या दांनडि ि ह ां।  

 

जब मेरी ररपोर्ट  को आव्हिरकार प्रोसेस कर सदया जाता है, तो क्या होता है? 

यनद ररप र्ण की जाांच से पिा चििा है नक क ई ज स्तिम या च र् है, ि  Sennheiser के सांबांनधि नवशेषज्ञ नवभाग ां के 

परामशण से उनचि निवारक या उपचारात्मक उपाय नकए जाएां गे। 

स्तिसिब्ल अर क  मामिे के बांद ह िे और अांनिम निर्णय के बारे में भी सूनचि नकया जाएगा, जब िक नक वे गुमिाम 

ि रहें। ग पिीयिा के कारर् ां के निए, हम सभी मामि ां में पररर्ाम ां या उिसे प्राप्त उपाय ां के बारे में नविृि जािकारी 

प्रदाि िही ां कर सकिे। कायणवाही की अवनध मामिे के िथ् ां पर बहुि अनधक निभणर करिी है और कुछ नदि ां और 

हफ् ां स ेिेकर कई महीि ां िक ह  सकिी है। हम प्रास्तप्त की पुनष्ट ह िे के 6 महीिे के भीिर अांनिम फीडबैक देिे की 

क नशश करिे हैं।  

आांिररक नशकायि ां के मामिे में, आर प से प्रभानवि र्व्स्ति और उिके प्रबांधक क  निस्तिि रूप में जाांच के पररर्ाम ां 

के बारे में सूनचि नकया जािा है। यनद आर प निराधार हैं, ि  अिुर ध पर सांबांनधि र्व्स्ति का पुिवाणस नकया जाएगा। 

कानमणक उपाय आिुपानिकिा के नसद्ाांि के अिुसार नकए जािे हैं। नकसी र्व्ावसानयक भागीदार द्वारा कदाचार की 

स्तस्थनि में, आिुपानिकिा के नसद्ाांि के अिुसार उनचि पररर्ाम भी िागू नकए जािे हैं। 

अन्य मािदांड ां के अिावा, हमारी रेनर्ांग में निम्ननिस्तिि पहिू भूनमका निभािे हैं: 

• उल्लांघि का प्रकार और गांभीरिा 

• जािबूझकर की गई मांशा या िापरवाही 

• हानि की घर्िा की रानश, प्रनिविीिा और सांभाविा 

• उल्लांघि से सांबांनधि र्व्स्ति का रवैया 

• भागीदारी या मुआवजा 

• र्व्ापार भागीदार पर Sennheiser समूह का प्रभाव 

• हमारी कां पिी द्वारा नकए गए नवनशष्ट कानमणक उपाय स्थािीय कािूि पर आधाररि हैं, िेनकि उल्लांघि की 

गांभीरिा के आधार पर अिुशासिात्मक और श्रम कािूि द ि ां उपाय शानमि ह  सकिे हैं। 



 

 

• अगर आपरानधक अपराध ां का पिा चििा है, ि  हम क़ािूिी कारवाही करिे का अनधकार सुरनक्षि रििे 

हैं 

क्या Sennheiser समूह पररणामो ंऔर जािकारी को ररपोर्ट  करता है? 

हम सामानजक और पयाणवरर्ीय रूप से नर्काऊ र्व्ावसानयक प्रथाओां क  बढावा देिे के निए अपिी गनिनवनधय ां के 

नहस्से के रूप में गुमिाम रूप में स्तिसिब्ल अर नसस्टम के पररर्ाम ां पर भी सािािा ररप र्ण करिे हैं। 

स्तिसिब्ल अर और अन्य िृिीय पक्ष राष्टर ीय अदािि ां का सहारा िेिे हैं। नवशेष रूप से, कािूिी उल्लांघि ां और नियम ां 

के उल्लांघि की अनधसूचिा प्रिुि करिा कारणवाई के मौजूदा अनधकार की छूर् का गठि िही ां करिा है।  


